                                                 ДОГОВОР  № _____________

на  оказание услуг по аварийно – диспетчерскому обеспечению (обслуживанию)

внутридомового газового оборудования  



г. Нижний Новгород

                     



 
         « ___»  ______________2011 г.

 

Открытое акционерное общество «НИЖЕГОРОДОБЛГАЗ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Верховодова Ф.Г., действующего на основании Устава,  с одной стороны, и   Гражданин(ка) _______________,именуемый(мая) в дальнейшем «Абонент» , с другой стороны, заключили настоящий договор (далее по тексту — «Договор») о нижеследующем:

Для целей настоящего Договора используются следующие термины и определения:

аварийно-диспетчерское обеспечение (обслуживание) – комплекс первоочередных операций и мероприятий по локализации аварий и инцидентов на газопроводах и газовом оборудовании  для устранения угрозы безопасности граждан; 

аварийно-восстановительные работы – комплекс операций по восстановлению работоспособности газопроводов и газового оборудования  после локализации или ликвидации аварии;

внутридомовое газовое оборудование – газопроводы многоквартирного или жилого  дома, подключенные к газораспределительной сети,  обеспечивающие подачу газа до места подключения газоиспользующего оборудования, а также газоиспользующее оборудование и приборы учета газа.

газоиспользующее оборудование – оборудование, использующее газ в качестве топлива.

 

1.       ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.    Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию в период действия настоящего Договора Услуг  по  аварийно-диспетчерскому обеспечению         (обслуживанию) (далее по тексту – «Обслуживание, Услуги»)  внутридомового газового оборудования Абонента (далее по тесту – «ВДГО»), расположенного по адресу: ____________________________________________________________ .

1.2.    Аварийно-диспетчерское обеспечение (обслуживание) ВДГО  состоит в следующем:

-          круглосуточное дежурство и обеспечение готовности аварийно-диспетчерских служб Исполнителя, укомплектованных квалифицированным персоналом, технически и материально оснащенных, выехать на аварийный объект для локализации аварийной ситуации;

-          прием аварийных заявок по каналу связи «04»;

-          выезд Исполнителя на аварийный объект по вызову Абонента для локализации аварийной ситуации в установленные действующими нормативными документами сроки. 

      1.3.Исполнитель несёт ответственность за оказание Услуг  в объемах и с периодичностью, указанных в п.п. 1.1., 1.2.  настоящего Договора.

1.4. При выявлении Исполнителем в период действия настоящего Договора каких-либо неисправностей, требующих ремонта ВДГО, замены деталей, либо в случае установления необходимости замены отдельных видов (частей)  ВДГО, Исполнитель уведомляет Абонента о необходимости произвести ремонт или замену ВДГО.

Ремонт и замена ВДГО Абонента не являются предметом настоящего Договора и могут быть выполнены Исполнителем на основании отдельного Договора или заявки,    за отдельную плату.  

1.5.  Все виды и объемы Услуг (работ), не предусмотренные п.п.  1.1., 1.2. настоящего Договора, включая повторный пуск газа (за исключением случаев, когда прекращение подачи газа было вызвано ремонтом системы газоснабжения Исполнителя), техническое обслуживание, внеплановый, текущий, капитальный ремонт и замена ВДГО, а также аварийно – диспетчерское  обеспечение (обслуживание) наружных газопроводов, аварийно-восстановительные работы после локализации и/или ликвидации аварийной ситуации, окраска газопроводов не являются предметом настоящего Договора и могут выполняться Исполнителем по отдельным заявкам Абонента за отдельную плату.   

2.               ОБЯЗАННОСТИ  АБОНЕНТА

2.1. Абонент обязан:

2.1.1. В целях обеспечения условий безопасной эксплуатации  ВДГО,  соблюдать требования,  содержащиеся в Правилах и нормах технической эксплуатации жилого фонда, утвержденных  Постановлением  Госстроя от 27.09.03г. №170,  в ОСТе 153-39.3-051-2003, Правилах поставки газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан, утвержденных постановлением Правительства РФ от 21.07.2008 № 549, Порядке предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденном постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 307 и    иных правовых актах Российской Федерации и в нормативно-технических  документах, принятых в установленном порядке  по вопросам обеспечения безопасности при эксплуатации  ВДГО,  своевременно и в полном объеме выполнять  мероприятия, установленные указанными нормативными документами.  

2.1.2. Соблюдать Правила пользования газом в быту, незамедлительно вызывать представителя Исполнителя при появлении запаха газа, неустойчивом газоснабжении по телефону «04», а при других неисправностях – по телефону, указанному в абонентской книжке. До прихода представителя Исполнителя Абонент обязан принять меры предосторожности при пользовании газом, прекратить пользование газопотребляющими приборами и перекрыть краны (вентили) перед газовыми приборами, проветривать помещения и не пользоваться открытым огнем и электроприборами  в загазованных помещениях.

2.1.3. Оплачивать стоимость Услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, а также расходы по отключению/подключению ВДГО, в случаях предусмотренных  п. 3.2.2 настоящего Договора.

2.1.4. Обеспечить  беспрепятственный доступ  представителей  Исполнителя  для локализации аварийной ситуации в системе газораспределения (в любое время суток). 

2.1.5. Не препятствовать оказанию Услуг по настоящему Договору, в том числе отключению ВДГО от газоснабжения в случаях, предусмотренных п. 3.2.2.

      2.1.6. Извещать Исполнителя о неисправностях  ВДГО, отсутствии или нарушении тяги в дымоходах или вентиляционных каналах, наличии запаха газа в помещении, нарушении целостности газопроводов и дымоотводов  ВДГО.

3.               ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1.   Исполнитель обязан:
3.1.1.           Оказывать Услуги  в  объемах и  с периодичностью, указанных  в п.п. 1.1. , 1.2. настоящего Договора. 

3.1.2.           Об отключении от сети газопотребления в случаях, указанных в п. 3.2.2., настоящего Договора, незамедлительно уведомлять Абонента и Поставщика газа. 

3.1.3.           Обеспечить прием аварийных заявок по каналу связи «04».

3.1.4.         При поступлении аварийной заявки от Абонента, обеспечить выезд Исполнителя на аварийный объект для локализации аварийной ситуации в установленные действующими нормативными документами сроки. 

3.2. Исполнитель вправе:

3.2.1.  Самостоятельно определять специалистов, которые будут оказывать Услуги по настоящему Договору.
3.2.2.                       Произвести отключение ВДГО Абонента от сети газоснабжения с установкой заглушки и пломбы на подводящем  газопроводе без предварительного уведомления  Абонента в следующих случаях:

3.2.2.1.                  аварии и (или)  или утечки газа из  газопроводов и (или)  газоиспользующего оборудования;

3.2.2.2.                   если техническое состояние газопроводов и (или) газоиспользующего  оборудования  создает угрозу возникновения аварии,  в том числе в случае:

-          неустранимых в процессе обслуживания утечек газа из ВДГО;

-          неисправностей автоматики безопасности ВДГО и других неисправностей, которые могут повлечь за собой аварию либо создать угрозу жизни и безопасности людей при отсутствии технической возможности их незамедлительного устранения;

-          отсутствия тяги в дымоходах и вентиляционных каналах;

-          нарушения герметичности дымоотводов;

-          отсутствия условий обеспечения притока воздуха для сжигания газа.

3.2.2.3. При отключении  ВДГО  от сети газоснабжения в случае, предусмотренном п. 3.2.2., Исполнитель не несет ответственности за прекращение подачи газа и иные последствия, связанные с прекращением газоснабжения. 

4.          СТОИМОСТЬ УСЛУГ И  ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

      4.1. Стоимость Услуг по настоящему Договору  определяется на основании  действующего Прейскуранта цен на услуги ОАО «Нижегородоблгаз», утверждённого приказом генерального директора.     С полным текстом Прейскуранта на оказание услуг ОАО «Нижегородоблгаз» Абонент может ознакомиться  в  подразделениях  Исполнителя. 


Стоимость Услуг по настоящему Договору определяется следующим образом.

     4.1.1. В случае если Абоненту направляется отдельная квитанция на оплату Услуг по настоящему Договору,  стоимость Обслуживания одного жилого дома (одной квартиры многоквартирного дома) составит 11  (одиннадцать) рублей 68 копеек  в месяц,  в том числе НДС – 1,78 рублей.

     4.1.2. В случае если Абонент  выразил согласие на  включение стоимости Услуг по настоящему Договору в квитанцию на оплату природного газа,  стоимость Обслуживания одного жилого дома (одной квартиры многоквартирного дома) составит  2 (два) рубля 03 коп. в месяц,  в том числе НДС – 0,31 рублей.

      4.2. Абонент производит оплату оказываемых по Договору Услуг ежемесячно, в размере, указанном в п. 4.1.1. либо 4.1.2. (в зависимости от вида направляемой квитанции), в срок до 10 числа месяца, следующего за месяцем Обслуживания путем   оплаты данной суммы, указанной в квитанции.

      4.3. Стоимость Услуг по  Договору  может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке в связи с утверждением   нового  Прейскуранта  цен на услуги ОАО «Нижегородоблгаз».  Изменение цен Прейскуранта может быть произведено в результате индексации оплаты труда, увеличения тарифов на отчисления в страховые фонды, изменения трудоемкости, увеличения накладных расходов . Информация об  изменении стоимости Услуг  размещается Исполнителем в  квитанции на оплату Услуг по настоящему Договору.  При этом подписания дополнительных соглашений об изменении стоимости Услуг  по Договору  не требуется. 

5.       ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

5.1.     Услуги по аварийно – диспетчерскому обеспечению (обслуживанию) ВДГО оказываются Исполнителем 
круглосуточно. 

Акты сдачи-приемки оказанных Услуг по настоящему Договору не оформляются. При выезде Исполнителя на аварийный объект и локализации аварийной ситуации,  об этом делается отметка в аварийной заявке.

5.2.     Исполнитель приступает к оказанию Услуг по настоящему Договору с даты, указанной в п. 6.1. Договора.

5.3.     Претензии по фактам ненадлежащего исполнения договорных обязательств могут быть направлены Абонентом 
Исполнителю в письменном  виде  в  течение 10 календарных дней со дня окончания каждого отчетного  месяца в течение срока действия настоящего Договора. Исполнитель обязан рассмотреть полученную претензию и дать  на нее ответ Абоненту в месячный срок со дня получения  претензии. Услуги считаются принятыми Абонентом при отсутствии письменных претензий Абонента в течение 10 календарных  дней со дня окончания каждого отчетного месяца в течение срока действия настоящего Договора. 

6.  ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА 

6.1. Настоящий Договор  вступает в силу с первого числа месяца, за который от Абонента поступила оплата Услуг по настоящему Договору.

      6.2 Настоящий Договор  может быть в любое время расторгнут Абонентом в одностороннем порядке путем направления Исполнителю  письменного уведомления о расторжении Договора. В этом случае Договор считается расторгнутым с 01 числа месяца, следующего  за месяцем, в котором Исполнителю поступило уведомление о расторжении Договора.

      6.3. Настоящий Договор может быть расторгнут Исполнителем в одностороннем порядке в случае не поступления оплаты  за оказанные Услуги за три расчетных периода, путем размещения информации о расторжении Договора в квитанции  на оплату Услуг по настоящему Договору. В этом случае Договор считается расторгнутым с  даты, указанной в уведомлении о расторжении Договора, размещенном в квитанции на оплату Услуг. 

      6.4. О расторжении Договора  Исполнитель  вправе уведомить поставщика газа,  Жилищную инспекцию.

      6.5. В случае неисполнения Абонентом требований Исполнителя по замене, ремонту ВДГО, деталей и т.д. (п.1.4.), Исполнитель не несет ответственности за  последствия, вызванные неисправностью ВДГО.

7. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

АБОНЕНТ:

Почтовый адрес:_____________________________________________________________________________________

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Почтовый адрес: 603950, Н.Новгород, ул. Пушкина, 18, ГСП 420  ОАО «Нижегородоблгаз»

Юридический адрес: 603022 г. Н. Новгород, ул. Пушкина, д. 18

Телефон:
(8312) 469-49-51

Факс: (8312) 469-48-79 

Банковские реквизиты: ИНН 5200000102  ОКОНХ: 90214    ОКПО: 3256556

Расчетный счет _______________ К/с  _______________ БИК  _____________ КПП _____________

 

ПОДПИСИ СТОРОН:

	АБОНЕНТ:

 

_____________________ (                              )

 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

 

       _____________________  (  Верховодов Ф.Г. )                            


